CAMARA MUNICIPAL DE CORDISBURGO

Av. Padre Jodo, 407, Térreo — Centro — CEP: 35780-000
Telefone: (31) 98735-9142 ou (31) 99073-0361 E-mail: compras@cordisburgo.cam.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Rito: Lei federal 14.133/2021

PROCESSO LICITATORIO N° 27/2025

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 24/2025
CONTRATANTE: Camara Municipal de Cordisburgo/MG
CNPJ: 21.607.114/0001-74

ENDERECO: Av. Padre Jodo n° 407 - Centro - Cordisburgo/MG
TELEFONE: (31) 98735-9142

E-MAIL: compras@cordisburgo.cam.mg.gov.br

1. OBJETO

1.1. Torna-se publico que a Camara Municipal de Cordisburgo/MG realizard a contratacdo por
dispensa de licitacdo, pelo critério de menor preco global, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos
da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas aplicaveis, para contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servi¢co de consultoria na area de Tecnologia da Informacéo
(T1), conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Camara Municipal de Cordisburgo-MG enfrenta atualmente limitagdes significativas em sua
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. Com um total de quatro computadores e um notebook em
uso, dois computadores apresentam falhas recorrentes ao serem ligados, possivelmente devido a
problemas nos componentes internos e até mesmo acumulo de poeira. Os outros dois enfrentam
problemas de conectividade com a internet, ocasionados pela incompatibilidade entre os equipamentos
e a infraestrutura de rede existente (cabos e interfaces), que ndo suportam a velocidade do plano de
internet contratado (1Gbps). Essa limitacdo técnica compromete diretamente o desempenho das
maquinas, provocando lentiddo, travamentos e interrupcées frequentes nas atividades administrativas.

Adicionalmente, os computadores frequentemente apresentam travamentos ao utilizar
programas essenciais, como o Microsoft Word, navegadores de internet e outros similares, o que
prejudica significativamente a execucéo das tarefas legislativas e administrativas.

Além disso, ndo ha notebooks ou quaisquer outros computadores a disposi¢cdo dos vereadores
desta Casa Legislativa, ndo ha disponibilidade de pecas de reposicdo para manutencdo imediata, nem
conhecimento técnico interno suficiente para realizar aquisicbes adequadas, 0 que torna o suporte
técnico especializado essencial. A auséncia de critérios técnicos para a escolha de componentes
adequados pode levar a aquisicdo de itens incompativeis ou ineficientes, gerando desperdicio de
recursos publicos.

Diante desse cenario, visto que a equipe interna ndo possui conhecimento técnico suficiente
para diagnosticar ou resolver tais falhas, torna-se necesséria a contratacdo de servico especializado em
Tecnologia da Informacdo para prestar assessoria técnica preventiva e corretiva, com foco na
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manutencdo, reestruturacdo e otimizacdo da infraestrutura atual. O apoio especializado ndo somente
reduz o risco de adotar solugdes menos adequadas, como reduz o custo proveniente de decisdes
equivocadas. O profissional especializado podera orientar a aquisicdo de equipamentos compativeis,
identificar solugbes adequadas as necessidades da Camara, e garantir a estabilidade dos sistemas e
redes utilizadas, assegurando o funcionamento continuo, seguro e eficiente das atividades legislativas.

3. ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem prestados compreendem:

A consultoria englobard servicos de atendimento online e presencial para diagndstico,
configuracdo, instalacdo, implementacdo, implantacdo, otimizagdo, migracdo, manutencao
corretiva e preventiva de solucdes, deteccdo e correcdo de problemas, ajustes de desempenho,
assessoria técnica, banco de dados e manutencdo de softwares em geral em ambiente
Microsoft, servicos de configuracdo de rede (WiFi e cabeada) assim como para atividades de
backup, gestdo e resolucdo de incidentes. Os servicos deverdo ser prestados conforme
disposicdo do quadro no tépico 4.1. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS deste
documento de Termo de Referéncia.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo prestados da seguinte forma:
FASE 1 - Diagnostico e Planejamento
Prazo para execucao: até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da homologagéo contratual.

Nesta fase, a CONTRATADA devera prestar assessoramento técnico de alta complexidade de forma
presencial, com o objetivo de identificar de forma técnica as falhas e limitacdes da atual infraestrutura
tecnoldgica, conforme descrito na justificativa deste Termo de Referéncia.

Como produto final desta etapa, a CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE um
Relatério Técnico de Diagnostico e Planejamento, contendo:

« Identificacdo detalhada das falhas encontradas nos equipamentos e na infraestrutura de rede;
o Recomendacdo de equipamentos e componentes a serem adquiridos, divididos em trés
categorias:
o Substituicdo de equipamentos defeituosos
o Estoque de emergéncia para pronta reposi¢ao
o Aprimoramento do desempenho tecnolégico geral da instituicdo
e Quantitativo sugerido para cada item recomendado;
« Indicacdo de marcas de referéncia para cada equipamento ou componente;
o Data de emissdo e assinatura do responsavel técnico pela elaboracgéo do relatorio.
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FASE 2 — Conferéncia e Implantacao

Prazo para execucdo: até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da entrega do relatério
da Fase 1.

A CONTRATADA sera responsavel por:

e Acompanhar o recebimento dos equipamentos adquiridos ou locados pela CONTRATANTE,
realizando a conferéncia técnica dos produtos entregues;

o Notificar a CONTRATANTE em caso de divergéncia entre os itens especificados no relatério
técnico e os produtos efetivamente recebidos;

« Iniciar a implantacédo e configuracédo dos novos equipamentos, incluindo:

Instalacdo fisica e l6gica dos dispositivos;

Configuracdo de rede cabeada e Wi-Fi;

Migracdo de dados entre equipamentos, quando necessario;

Instalacdo e configuracdo de softwares essenciais.

@)
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FASE 3 — Suporte P6s-Implantacao
Prazo: periodo remanescente do contrato, contado a partir da conclusdo da Fase 2.
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo para resolucdo de eventuais falhas,

davidas operacionais e ajustes finos relacionados aos equipamentos, sistemas ou rede. O suporte
abrangera tanto atendimento remoto quanto presencial, conforme a natureza e a gravidade da demanda.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAQO

5.1. A CONTRATADA apresentar todos os documentos exigidos pela contratante, sendo eles:

a- CNPJ legalmente ativo e vinculado as atividades prestadas;
b- Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

c- Certiddo negativa de débitos tributarios;

d- Certiddo de regularidade do empregador;

6. MODELO DE EXECUCAQ DO OBJETO

6.1. Prazos - O prazo total para execucdo dos servicos serd de 05 (cinco) meses, prorrogavel nos
moldes dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021 se houver interesse de ambas as partes. A
execucdo dos servigos serd iniciada logo ap6s a homologacdo do contrato e correra conforme
disposicbes estabelecidas no topico 4.1. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS deste
documento de Termo de Referéncia.
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6.2. Expediente - O servico devera atender as especificaces deste Termo de Referéncia e ser efetuado
das 08:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
Excepcionalmente fora deste horario, mediante necessidade de dar continuidade ao servigo, com
prévio agendamento.

6.3. Atendimento remoto — Os servi¢os poderdo ser realizados de forma remota sempre que a
natureza da atividade assim permitir, visando otimizar recursos e agilizar o atendimento as demandas
da Camara Municipal.

6.4. Atendimento presencial — A prestacdo de servigos sera obrigatoriamente presencial sempre que
as atividades exigirem intervencao fisica direta, tais como:

« Diagnostico técnico inicial in loco;

e Substituicdo de pecas e equipamentos;

« Instalacdo ou montagem de cabos, dispositivos ou periféricos;

o SituacBGes em que o suporte remoto se mostrar tecnicamente invidvel ou insuficiente para a
solugéo do problema apresentado.

OBS.: As visitas presenciais deverdo ser previamente agendadas entre as partes, respeitando-se o
horéario de expediente da Camara Municipal, que ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Disponibilizacdo de ferramentas para prestacdo do servico - Para fins da prestacdo dos
servicos, é de responsabilidade da contratada possuir todos os equipamentos, ferramentas, softwares
adequados e necessarios e em conformidade com as normas de seguranca e qualidade, para a perfeita
realizagdo do servigo, bem como recursos humanos devidamente capacitados e orientandos sobre 0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada;

8.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes no curso da execucédo
dos servicos;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas;
8.5. Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA o néo aceite de servicos na forma prestada, apontando
as razdes de sua ndo adequacao aos termos contratuais.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificaces deste Termo de Referéncia;

9.2. Manter, na direcdo do objeto deste CONTRATO, representante ou preposto capacitado e idéneo
gue a represente, integralmente, em todos 0s seus atos;

9.3. Disponibilizar técnico devidamente capacitado para prestacdo do servi¢o em questao.

9.4. Responsabilizar-se pela correta prestacao dos servicos contratados;

9.5. Disponibilizar a CONTRATANTE numeros de telefone e endereco de e-mail corporativo para fins
de contato e suporte. A comunicagdo cotidiana entre as partes podera ocorrer por meio de mensagens
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via aplicativo WhatsApp, com o objetivo de facilitar e agilizar o atendimento as demandas. No
entanto, para envio e recebimento de documentos formais, relatorios e comunicagdes oficiais, devera
ser obrigatoriamente utilizado o correio eletronico (e-mail) previamente informado pela
CONTRATADA,;

9.6. Manter-se em conformidade com todas as legislacbes normativas aplicaveis a prestacdo de
servigos de TI, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras regulamentagcfes
pertinentes, visando garantir que atenda as necessidades da Camara Municipal de forma eficiente,
segura e em conformidade com as melhores préticas do setor.;

9.7. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execu¢do dos
Servigos;

9.8. Manter, durante toda a execucdo deste CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas;

9.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

9.10. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condicGes e prazos fixados pela Camara, assim
como, a observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel e a favorecer e
garantir a qualidade do servico objeto desta contratagéo.

10. DA SUBCONTRATACAQO

10.1. Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. A responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual seré da servidora
Jéssica Brigido Ribeiro.

12.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1°e 2° do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°
14.133, de 2021.

12.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas



CAMARA MUNICIPAL DE CORDISBURGO

Av. Padre Jodo, 407, Térreo — Centro — CEP: 35780-000
Telefone: (31) 98735-9142 ou (31) 99073-0361 E-mail: compras@cordisburgo.cam.mg.gov.br

atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes
relacionadas a Gest&o do Contrato.

12.7. Durante a execucédo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13. VALOR ESTIMADO

13.1. O valor global estimado para a contratacdo 05 MESES: R$ 11.535,00 (onze mil quinhentos e
trinta e cinco reais)

13.2. Valor maximo de pagamento MENSAL : R$ 2.307,00 (dois mil trezentos e sete reais.)

14. PAGAMENTO

14.1. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

14.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

a) Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

14.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

14.4. Antes de cada pagamento a contratada, a contratante devera verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas para a contratacao.

14.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

14.5. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante.

15. REAJUSTE

15.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis para os servi¢os contratados.
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

b) N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

c) Nao celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentacdo exigida dentro do prazo;

d) Ensejar o retardamento da execucao ou entrega do objeto sem motivo justificado;

e) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

f) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

i) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sances:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

c) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. As sancOes previstas nas alineas, ‘a’, ‘e’ e ‘t” poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.
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16.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

16.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO

17.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos.

17.2. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
a) A equipe técnica devera ser composta por profissionais qualificados.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratacdo estardo na dotagdo:

e (01.031.0003.2005
o 3390.40.00 Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao

19. BASE LEGAL DA CONTRATACAO

19.1. A contratacdo sera realizada por dispensa de licitacdo, com base no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021.

Cordisburgo/MG, 09 de julho de 2025.

Jéssica Brigido Ribeiro
Agente de Contratacdes

Aprovado em: 11 de julho de 2025.

Warley Matias Gomes
Presidente da Camara



